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TAHUN 2025
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Aspek Aksesibilitas Fisik



1. Jalur Pemandu [ Guiding Block

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.
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Jalur Landai dan Rambat Menuju

[ Dari Tempat Parkir Disabilitas } [ Menuju Ruang Layanan PTSP J Ruang Layanan PTSP

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://https/drive.google.com/drive/folders/19LPFEZ06eoLkH4lLH8DKGg3-BrqtoVHR?usp=sharingdrive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing

2. Area Parkir Khusus

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.
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Parkir Khusus Pengguna Layanan Disabilitas dan Khusus Perempuan

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com
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https://drive.google.com/drive/folders/1uQHYKeLI8pBVyz1iMxlGPq01pk6yyUjs?usp=sharing

3. Jalur Landai

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

( Jalur Landai dan Rambat menuju Ruang Layanan PTSP J

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1Klmytg3fVMM9-Mb5JIja9xarSe6N9NvV?usp=sharing

4. Area Prioritas [ Ruang Tunggu Prioritas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.
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J [ Loket Pelayanan Prioritas }

[ Kursi Tunggu Prioritas Bagian Barat dan Timur Ruang Tunggu Layanan PTSP untuk Kelompok Rentan

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1AI6dQuPmOEJKHiA_5WzakXYG2g3bCS_E?usp=sharing

5. Toilet Disabilitas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

|

Toilet Khusus Penguna Layanan Kelompok Rentan
(Disabilitas, Lansia, Bumil/Busui, Anak-anak)

|

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/14d3Oho1_lS0fmdJIV8dLfvYJMykzlnn8?usp=sharing

5. Toilet Disabilitas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Keterangan Gambar :

Kelompok Rentan (Disabilitas, Lansia, Bumil/Busui, dan

° Tulisan Penanda Toilet Khusus Penguna Layanan
Anak-anak)

a Tulisan Penanda Pintu Geser pada Toilet Khusus
Penguna Layanan Kelompok Rentan

° Tombol Bantuan (Panic Button) pada Toilet Khusus
Pengguna Layanan Kelompok Rentan

Kartu Kendali Kebersihan pada Toilet Khusus
Penguna Layanan Kelompok Rentan

Tangga Ramah Anak untuk Cuci Tangan pada
Wastafel pada Toilet Khusus Penguna Layanan
Kelompok Rentan

Toilet Duduk dilengkapi Pegangan dan Pispot
Khusus Penguna Layanan Kelompok Rentan

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/14d3Oho1_lS0fmdJIV8dLfvYJMykzlnn8?usp=sharing

6. Loket Prioritas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Loket Pelayanan Prioritas Khusus Kelompok Rentan dilengkapi
Mesin Antrian dan Televisi untuk Tampilan No. Urut Antrian
dengan Panggilan Suara

A

MBIL TIKET ANTRIAN DISINI

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com
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https://drive.google.com/drive/folders/1_H03yAfCFxaKfPdDHbHQYjrMJnVnByuq?usp=sharing

6. Loket Prioritas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.
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Loket Pelayanan Prioritas

[ Kartu Antrian melalui Mesin Antrian J [ Khusus Kelompok Rentan

Kartu Pelayanan Prioritas
Khusus Kelompok Rentan

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1_H03yAfCFxaKfPdDHbHQYjrMJnVnByuq?usp=sharing

7. Ruang Laktasi

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

RUANG
LAKTASI

[ Ruang Laktasi Tampak Luar }

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com BerAKHLAK & meidyor



https://drive.google.com/drive/folders/1fpxONRMQ2N2QhKIoXM8n3zIbAqKpG5xP?usp=sharing

7. Ruang Laktasi

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Ruang Laktasi dilengkapi
dengan Poster Edukasi tentang
Menyusui dan ASI

Ruang Laktasi dilengkapi dengan
Perlengkapan Bayi dan Ibu Menyusui

Ruang Laktasi dilengkapi dengan Camilan
Sehat untuk Ibu Menyusui/Ilbu Hamil

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada): *
https://drive.google.com V' BerakHL #:ﬁg’ﬁm



https://drive.google.com/drive/folders/1fpxONRMQ2N2QhKIoXM8n3zIbAqKpG5xP?usp=sharing

7. Ruang Laktasi

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Ruang Laktasi dilengkapi dengan Ruang Laktasi dilengkapi dengan Grendel untuk Mengunci Pintu
Air Conditioner (AC) yang nyaman Yang Aman

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com BerAKHLAK & meidyor



https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fpxONRMQ2N2QhKIoXM8n3zIbAqKpG5xP?usp=sharing

8. Area Ramah Anak [ Area Bermain Anak

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.
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Area Ramah Anak / Area Bermain Anak ]

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com
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https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18-vxpxkXxI3IcABgmZafJgB34qiL5LfR?usp=sharing

9. Alat Bantu Mobilitas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Fasilitas Pengguna Layanan Difabel
atau Lansia

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yQIoewywFWEnspJs4j0_69QgBGTlfubX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing

10. Alat Bantu Komunikasi

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

e £ 3 GCERIA|

MU LW TIAN S

~Standar
Felayanan

KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA
PROVINSI JAWA TIMUR

“Melayani dengan CERIA (Cepat, Efektif, Ramah, inovatif dan
Akuntabell adalah wujud komitmen kami untuk menciptakan
Pelayanan Publik yang Excellent”

— o semonnd - gl @ WCERIA
seansnad’ 5. gt @ WCERIA ol G RO,
: . z..: = . ‘*v_' = .‘
LAY ANAN PENGAJUAN KERURANGAN ‘
< BLANKO LIAZAN a2

g
N

2

L

LAYANAN PERMOHONAN
PEMBINAAN KEPALA .\ia\DRANJ\". PENGAWAS DAN T : . ; :
TENAGA PENDIDIK iy A BT S = e
"o Sudal permobasiin yang situjukan kepadd Kepals £abior Wilayuh
c s emenrertan Ay Provinst daws T pe ’ -

e

S5

asie

Syarul
‘- Surat Permohonan vimg ditujokan keprada Kopale KamocWilayah

Kementerian Agama Provinsi Juwa T :
o Sutut Permohonan dac Ketua KKG, KK M. Pokja, Pengawas,
Tenagn Pendidhkan

e Proposal Keglatan , £ J
o Surat pengantar dan Kepala Kementerinm Agama Kabupaten/Kotn

“sejabatstaf Kantor Kementerian Agais Robupaien kot -
. & Surat permobonar Kekurangin blanka fiazah deo. Képala Miulrasahi,
o Beiita Acars Kekurangan Blankq ijazah yang ditandatamgant .
Kepala-Madrasah dan Mengetahui Kepala Kuntine Kementerian
A Kdbupblen/Botei. - =7 5 Tl L SR
+. Surat pengantar. permohonan dan Kepala Kastor Kementerian

Agama, Kabupaten Kot

A A A

.|

Wakin :
§ (Limn) Hari Kerga

Outpat o }'
S:'Inl Porsenijuan Pernbinaan Kepala Mudrasah, Pengawas Dan
Tenaga Pendidik

......

PENDIDIKAN M ADRASAM

W P ENDIDIKAN MADRASAH

Sampul Buku Standar Pelayanan
Versi Braille untuk Tuna Netra

Standar Pelayanan Versi Braille
untuk Tuna Netra

7

Alat Bantu Dengar untuk Tuna
Rungu

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com
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https://drive.google.com/drive/folders/1FVUuGd6G1sgmXhQeWVo-FyKbLg4SJbkZ?usp=sharing

10. Alat Bantu Komunikasi

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.
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. : ( i ]l ( Alat Bantu Melihat untuk
Alat Bantu Menulis bagi Pengguna Algt Bantu .Men‘lbac.a Tulisan dengan Tablet yang
[ Disabilitas Tuna Wicara ] dilengkapi aplikasi JAWS (Speech To Text) bagi

Pengguna dengan Gangguan
\ Pengguna Disabilitas Tuna Rungu ) | Penglihatan (Low Vision)

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com
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https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FVUuGd6G1sgmXhQeWVo-FyKbLg4SJbkZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing

11. Ruang Tenang

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

J Ruang Tenang Tampak dari Dalam, dilengkapi dengan Musik
Relaksasi dari Ruang Audio dan Aromatherapi, jika dibutuhkan
( Ruang Tenang / Ruang Kesehatan (Tampak Luar) ] sewaktu-waktu

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com aerAEm.AK’ Fraien
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https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Aao-sBL5aObT_675ZwhflvPFXSkUfqLC?usp=sharing

12. Lift

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

PTSP Kanwil Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur berada pada Lantai 1 Gedung Utama,
sehingga tidak membutuhkan lift

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com BerAKHLAK & meidyor



https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing

13. Fasilitas Tambahan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

N
A W

[ Ruang Konsultasi / Pengaduan (Tampak Luar) J Ruang Konsultasi yang dilengkapi Personal Computer
(PC), Platform Zoom Meeting dan Koneksi Jaringan
Internet, apabila dibutuhkan Konsultasi Online

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com | ﬁéﬁna



https://drive.google.com/drive/folders/1K5yOMS85XC2YaJUu8ggrH-NiVoUOITNi?usp=sharing

Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi



1. Informasi Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.
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Standar Pelayanan dan Standar Operasional Prosedur (SOP)
Pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
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Standar Pelayanan Versi Cetak dan
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Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com
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https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing

1. Informasi Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

€ > C % sippn.menpan.go.id/webcontrol/profil_instansi w i} ﬁ : < 2> E 23 sippn.menpan.go.id/webcontrol/standar_layanan T e} @ :
PI"Oﬁ| SIPPN  Home  Profil OPD / Uni Jangka Bi
4 nit an; 1aya
. Status Jenis Produk . & ¥ Jml.
No Action pafarhitar Layanan Layanan Instansi Pelayanan Waktu 7 PrssdL
Profil Instansi / Unit Pelayanan Teknis Penyelesaian Tarif
[ Simpan Data Profil All Status ™ Search awa timur] Search... Filter
. ’ . . _
Profil Instansi Pelaksana SK Layanan Social Media PermbHonan
Rekomendasi
Tanda Daftar
Nama™* Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur
Pasraman surat Kantor
Formal Dan Rekomendasi Kementerian Wilayah
QEF@ /
Alias/Singkatan (Jika ada) Kemenag Jatim Non Formal Tanda Daftar Agama Kementerian 3 Harl kerfa Rp. 8
i fish Kantor Pasraman Republik Agama P = 0,-
Total Terdata MpHAR Wilayah Farmal dan Indonesia Provinsi
Kementerian Mon Formal Jawa Timur
Jumlah Produk Layanan* 60 Agama
Provinsi Jawa
Contoh Layanan: KTP-EL Timur
Total Terdata Permohonan
Rekomendasi
Jumlah jenis Layanan* 60 Tanda Daftar
Surat Kantor
Yayasan P % Z r
Contoh: Layanan KTP-EL mempunyai 4 fenis Layanan, yaitu: Q E’}‘ @] Kesgarmasn Rekomendasi Kementerian Wilayah
7. Sudah Publish '|-|rdu :-<.mr r Tanea Baftar i Kamenterian 3 Hari kerj i 8
1. Pembuatan KTP-EL Baru - nindu kanto 3 5 3 hari kerja 3
Yayasan Republik Agama Q.-
2, Pepgurusan KTP-EL yang Hilang Unpublish Wilayah i y Bk L
) £ f Indones P 5
3, Perbaikan dan Perubahan Data KTP-EL Kementerian :?dgdmdc ! noanc ruvu:. I
4. Perbaikan KTP-EL yang Rusak ° Agama HicH Jaa Fimur
Provinsi Jawa
Timur
o Telp * 08113018113 Y

Informasi tentang Standar Pelayanan telah terintegrasi dengan SIPPN
Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil dan RB

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada): 4 .
https://drive.google.com V' BerakHLAK Zmedson

Emr e e et imprts: bqnggq



https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing

1. Informasi Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

( Fasilitas WIFI Gratis ]

( Mesin Antrian J

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada): niL)
https://drive.google.com BerAKHLAK ﬁz‘%ﬂ“‘



https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing

1. Informasi Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

@ . kst JIEE Publikasi Profil Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) melalui Kanal Youtube
Kemenag Jatim https://youtu.be/GJ13G9pqvYQ?si=Tr4GrkxJUB9XFp6B

Q kemenagjawatimur 15 h
Di Kemenag Jatim, semua berhak
dilayani dengan senyum yang sama &

PTSP kami ramah, inklusif, dan siap « 5 °s youtube.com/watch?v=GJ13G9pgvYQ
membantu kelompok rentan dengan

h hati
dEEnuThen W, = E3VouTube Search

#KemenagJatim #PTSPRamah =
#inklusifUntukSemua
#KemenagMelayani

& anitayusianti 11 h =
# @ ’MasyaAllah. Barakallah. . @CERIA @CERIA  mm
Excellent service ’ %n@&%@fﬁ@) Alur Pengajuan Layanan
s = i b e
Reply See translation E’ni:;_m GSnT-.W’{F?n L&) _ _ gémmnw
£ ekasulistyohardian 13 h
— La
¥ Mantab, pelayanan yang setara o S O ot et b bt s,
dan penuh kasih® "}:’”ﬂl:;'::,r;:"vi * KOMPENSAS| LAYANAN
' Liysstun, oot Comacl Kpmmtlonions Anpoans 2 Cari jenis layanan 3tau pilih sesual
- . kategori
. it
Q v m muu:rc:m:mu 3 :m?:;:mpmim paca
@€ 163 likes s o | == TrE—
o malalul pesan whatape
15 hours ago 5 ]
TAMAN FIN 5 Pregres Layanan yang guajukan aan

salalu i infokan melalul pesan
Whatsapg

@ Add a comment... @

N Pusat Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) CERIA | Kanwil Kemenag Jatim
Publikasi Publik Ramah Kelompok Rentan pada Media Sosial dilengkapi @ Kemenaguatim T G T 5=
dengan subtittle, Link IG : https://www.instagram.com/reel/DP3KhgHKk Va/? T seeebsebers
_igSh=th4MZBmeerDdO 207 views 7 months ago
y Pusat Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) CERIA | Kanwil Kemenag Jatim ...more

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://www.youtube.com/watch?v=gevHAK2eFTM
https://www.instagram.com/reel/DP3KhgHk_Va/?igsh=bGc4MzBpYmlrZDd0
https://www.instagram.com/reel/DP3KhgHk_Va/?igsh=bGc4MzBpYmlrZDd0
https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing
https://youtu.be/GJ13G9pqvYQ?si=Tr4GrkxJUB9xFp6B

1. Informasi Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

TikTok - #dulurkemenagjatim , Kanwil Kement é )

Publikasi Layanan Kelompok Rentan di Facebook
Link : https://fb.watch/CNUXCv-ta4/?
mibextid=SphRi8

C % x.comfkemenag_jatim/stat.. % @ ¥t )

&« Post

Kemenag Jatim
@kemenag_jatim

#dulurkemenagjatim

Kanwil Kemenag Jatim siap memberikan layanan terbaik. Dengan
komitmen tinggi, kami hadir pada hari efektif untuk memberikan layanan
secara langsung pada dulur semua.

@ B

1°

#kemenagjatim
#humaskemenagjatim

EX

#layananprima
#zonaintegritas

®

#menujuwbkwbbm

Translate post

o
m

JAM
PELAYANAN
PTSP

Waktu Pelayanan di Peloyanan Terpadu Satu Pintu
{PTSP} Kantor Wilayah Kementerian Agoma
Provinsi Jawa Timur

e
Salah satu wujucﬁiyata komitmen
tersebut adalah dengan ™™™
. menyediakan fasilitas layanan —= —
khusus bagi kelompok rentan 3

Informasi
Selengkapnya:

P 00:14 ) 03:54
@ g e @

Senin - Jumat
08.00 WIB - 15.00 WIB

*Hari Efektif

Publikasi Layanan Publik Ramah
Kelompok Rentan pada Media Sosial
pada Link Tiktok :

Kgmenag Jatim @ | Ikuti
https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/ o et S ot Link Twitter : https://twitter.com/

Informasi Jam Layanan pada Media Sosial

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com :%.’:{.Em



https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/
https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/
https://fb.watch/CNUXCv-ta4/?mibextid=SphRi8
https://fb.watch/CNUXCv-ta4/?mibextid=SphRi8
https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing
https://twitter.com/kemenag_jatim/status/1979161390968459604?t=B4_BjFVsr8Y2BugWwbr7Tw&s=19

1. Informasi Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

@ oo~
PTSP CERIA

Cepat Efektif R h Inovatif A

Website Pengurusan
Layanan Publik
Masyarakat Jawa Timur

ptspjatim.kemenag.go.id
atau Scan [E3FRE

TRt
QR Code 4 ?t"- &5

Seluruh Informasi dan
Dokumentasi Publik
Kanwil Kemenag Jatim di

ppidjatim.kemenag.go.id

atau Scan O
QR Code 3R

X f @ ¢«

Publikasi Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Triwulan III Tahun
2025 pada Media Sosial https://www.instagram.com/p/DPOWPQSE7{C/

@ ) kemenagjawatimur

@ kemenagjawatimur #dulurkemenagjatim

Bagi dulur yang ingin mengurus layanan di Kanwil Kemenag
Jawa Timur, sekarang sudah dapat diakses secara online
melalui website PTSP CERIA.

Kabar gembira lainnya, bagi dulur yang ingin mengetahui info
dan dokumentasi publik, telah hadir website
ppid.kemenag.go.id sebagai bukti dukungan nyata terhadap
keterbukaan informasi publik.

wes gass ayo dicoba

#kemenagjatim
#keterbukaaninformasi
#zonaintegritas
#menujuwbkwbbm
#KemenagMelayani
@rbkunwas
@kemenag_ri

2w

®QYvY

52 likes
September 28

® Addacomment..

Layanan Informasi dan Dokumentasi dipublikasikan
melalui IG : https:/www.instagram.com/p/DPJblxPkw77/?

hl=en

_ kemenagjawatimur
@ gj

2 days ago

HASIL ANALISIS

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ¢
Survei Persepsi Ku_alitas Pelayan_an (SPKP)

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur

NILAI SPAK

immmml ﬂﬂ[ﬁiﬂ]‘ﬂmﬂl

NILAI SPKP
z«f 3

-
ADA ADUAN ?

SEGERA LAPORKAN !

SILAHKAN LAPORKAN
KEPADA KAMI MELALUI

Ketik :
Lapor#Nama#lsi Pesan
Kirim ke :

08116677 616

-

Atau sampaikan melalui aplikasi

LAPOR! http://lapor.go.id

@ ¥ @ kemenagjawatimur
pusaka

S i g A

#kemenagjatim
#KemenagMelayani
#zonaintegritas
#menujuwbkwbbm
#kemenagri

3w

tnksalam Aduannya kita mau mengadukan yang buat link
aduan ini pak..kenapa kanwil Kemenag Jawa timur selalu
telat dalam pencairan TPG guru Madrasah Non ASN..sudah
berjalan 3 bulan..cair hanya satu bulan..begitu terus sampai
guru® madrasah swasta tua..kenapa Tunggakan TPG NOn
PNS 2018 dan 2019 tidak kunjung dicairkan. Sudah selama
itu pak.. 7 tahun berjalan.ltu hak kami guru? madrasah.
jangan kami diberi janji* tahun ini akan cair..tahun ini akan
cair..tapi kenyataan zonk. @kemenag_ri
@kemenagjawatimur @itjenkemenkeu @gerindra

2w Glikes Reply

——  View replies (4)
ﬁ; feraseptiarini Lapor Min, Jateng, Jabar sdh mencair TPG

®QvVv

&P Liked by lisbin19 and 75 others
September 26

(© Addacomment..

Informasi Layanan Pengaduan pada IG
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com
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https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/
https://www.instagram.com/p/DP0wPQSE7fC/
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en
https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/DPJblxPkw77/?hl=en
https://www.instagram.com/p/DPJblxPkw77/?hl=en

2. Laman Web dan Aplikasi Seluler

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

€ =+ ¢ % jatimkemenag.go.id voo e S T

Accessibility Menu
Accessibility Menu

I0JOK Z) »~  INFOPUBLIK ~  DATA ~  PPID INFORMAS| ~ &9 BAHASA v Q.

English (English)
T Tr =

Line Spacing |sparansi: Sosialisasi KMA Nomor 580... £ o Selasa, 12 Agustus 2025 ~

Increase Font Decrease Font
Size Size

Content Adjustments

Tr Adjust Font Size

= 100% = A A, P
Letter Spacing Dyslexic Font Lileg;::ﬁ;:
T A
Highlight Title Highlight Links Dyslexia Font o B (= i B k B -~ t k
-, I Nag Jatim Buka Bimte
Highlight Links Font Weight Bigger Cursor
: [ ]
N ry : I et Kelembagaan, Kurikulum
Letter Spacing Line Height Font Weight - < ’ I

©

Tenaga Kependidikan

L!:t:lmr Adjustments

Fitur Accesibility pada Web Site
ptspjatim.kemenag.go.id

Fitur Accesibility pada Web Site
jatim.kemenag.go.id

Alat Bantu Membaca Tulisan dengan
Tablet yang dilengkapi aplikasi JAWS
(Speech To Text) bagi Pengguna
Disabilitas Tuna Rungu

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com BerAKHLAK #melﬂ?am



https://drive.google.com/drive/folders/1k0FRqQa_zuVsesIVPXozboOvhDCcO9Vf?usp=sharing

2. Laman Web dan Aplikasi Seluler

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

25 jatim.kemenag.go.id

Accessibility Menu

T

Increase Font
Size

A

—

Letter Spacing

(<o)

Highlight Links

L )

Contrast

®

Tr

Decrease Font
Size

A

Dyslexic Font

B

Font Weight

g“) Kirim ke : 0811 6677 616

|

1=

Line Spacing

P

Highlight
Headings

Q@

Bigger Cursor

bang
melayani
bangsa

[ENTERIAN AGAMA

ASUKI ZONA INTEGRITAS
AYAH BEBAS DARI KORUPSI (WBK)

Nikmati kemudahan dalam
menerima segala layanan dalam
satu genggaman

melalui aplikasi PTSP Ceria
ptspjatim.kemenag.go.id

—
gy

aran berupa Suap,
tWilayah Kementerian

—_—

r\vur\.l.uyur'rrnuuld#'ﬁi Pesqn - . *\" i

Atau sampikan melalui aplikasi

@ r'.," E) - -

Fitur Accesibility memperbesar Font pada Web Site
jatim.kemenag.go.id

Contrast

Dyslexic Font

0) Y&l N TERIAN AGAMA

1=

Line Spacing

P

Highlight Headings

Q@

bangga
melayani
bangsa

VIASUKI ZONA INTEGRITAS
\YAH BEBAS DARI KORUPSI (WBK)

Nikmati kemudahan dalam
menerima segala layanan dalam
ran berupa Suap, satu genggaman

Wilayah Kementerian melalui aplikasi PTSP Ceria

ptspjatim.kemenag.go.id

pada Web Site jatim.kemenag.go.id

[ Fitur Accesibility merubah kontras warna

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1k0FRqQa_zuVsesIVPXozboOvhDCcO9Vf?usp=sharing

3. Media Sosial

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Instagram

' kemenagjawatimur - Following
Original audio

' kemenagjawatimur 31w
#dulurkemenagjatim , Kanwil
Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur
berkomitmen untuk memberikan
pelayanan yang adil bagi seluruh lapisan
masyarakat.

Salah satu wujud nyata komitmen
tersebut adalah dengan menyediakan
fasilitas layanan khusus bagi kelompok
rentan sesuai amanah Undang Undang
nomor 25 tahun 2009 tentang
pelayanan publik pasal 29 ayat 1 bahwa
penyelenggara pelayanan publik
berkewajiban memberikan pelayanan
dengan perlakuan khusus kepada
anggota masyarakat tertentu sesuai
dengan peraturan perundang-undangan.

I | 1
Bl ||
'f_Ffptugas kami s’ia#nembantu dengan
'penuh kesabaran/memastikan setiap
_ difabel dapat meh‘g’aksﬁ (EVELED]

‘dengan nyaman dan aman.
Qv W
' @S¢, 103 likes
6 February

#kemenagjatim

@ Add a comment... @

PTSP Kanwil Kemenag Jatim Ramah Kelompok
Rentan dapat diakses informasinya pada Instagram
@kemenagjawatimur
https://www.instagram.com/reel/DFtuOtQP6ai/?
utm_source=ig web_copy_link

= GO TAML 3Gy

Apa yang #dulurkemenagjatim
ingin ketahui tentang Haji?

Kalau umur 65 th baru
daftar haji reguler th
2020 kira2 bisa brngkt
hajinya nunggu brp th
lagi y min?

Silahkan mengajukan
kuota prioritas lansia ke
Kantor Kemenag domisili

»

Reply to kemenagjawatinuar...

<« = ¢ % youtube.com/watch?v=gevHAKZ2eFTM

alur layanan PTSP CERIA >

y T
A

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KANTOR WILAYAH KW AGAMA
R\ AWA TIV R

Pause (k) .
Il < oo09/15

Alur Pelayanan PTSP Ceria | Kanwil Kemenag Jatim

Q Kemenag Jatim A v 54 GP ~> Share 3 Download [[] save

..... 53 8K subscribers

345 views Apr 10, 2025
Alur Pelayanan PTSP Ceria | Kanwil Kemenag Jatim

Layanan Konsultasi GOTAMI
terkait Layanan di Instagram
@kemenagjawatimur

Alur Layanan PTSP CERIA pada Kanal Youtube
Kemenag Jatim terdapat subtittle teks
https://www.youtube.com/watch?v=gevHAK2eFTM

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com

e ana bangga
BerAKHLAK melayani
frnd iy bangsa
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https://www.youtube.com/watch?v=gevHAK2eFTM
https://drive.google.com/drive/folders/1qxfaud46kZeFju0_2eEQr5OD5ib7oD3j?usp=sharing

4. Rambu dan Marka

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

-~

( Guiding Blok dari Tempat Parkir J ( Penunjuk Arah Gedung PTSP

P

Floor

<= PELAYANAN
KONSULTASI AGAMA

<= RUANG TUNGGU

<= RUANG TENANG/

RUANG KESEHATAN
<= RUANG BERMAIN

<= RUANG KONSULTAS] / T

PENGADUAN
=> RUANG UPG

Unit Penoendali Gratifikasi

=> RUANG LAYANAN PTSP

= PANTRY

=p TOILET

=p FASILITAS DISABILITAS (!,-'\
=p RUANG LAKTASI

4 AULA AL-IKHLAS 1
£ AULA AL IKHLAS 2
£ RUANG VIDCON

Video Conference

| 4 RUANG TAMU VIP

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing

4. Rambu dan Marka

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

KANWILKEMENTIRIAN ADAMA i!
OVINS) JAWA

PELAYANAN PUBLIK |
RAMAH KELOMPOK RENTAN

ASPEK KEBLJAKAN DAN
MPINAN

ASPEK AKSESIBILITAS
FISIK

a— ! Pedatihan Sensiwias Disabebnan (Gamsar £ 1)
2 Uk Made LD (Gember £2)

~r———

ﬁa_ - |
0 s -
e e N Y e SR 5774 ¢ . "'—"

Parkir Khusus Sepeda
Motor Khusus Pengguna
Layanan

Informasi Pelayanan Publik Ramah
Kelompok Rentan

Parkir Gratis Khusus
Pengguna Layanan

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing

4. Rambu dan Marka

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

/
N
=

A4V (9, GRS ©

i i T ©

| ORI d
IREN r

Tanda Parkir Khusus Disabilitas dan

Alat Pemadam Api Ucapan Terima Kasih Atas
X Titik Kumpul P ] P
erempuan

Ringan (APAR) Kunjungan Pengguna Layanan

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing

4. Rambu dan Marka

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

[ Ruang Pengawasan CCTV ]

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing

5. Layanan Pengaduan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

© oo
ADA ADUAN ?

Informasi Layanan Pengaduan pada SEGERA LAPORKAN !
Web Site jatim.kemenag.go.id

SILAHKAN LAPORKAN

23 latimkemenag.go.id pe ¥} -y KEPADA KAMI MELALUI

Ketik :
Lapor#Nama#lsi Pesan
Kirim ke :

08116677 616

ANDA MEMASUKI ZONA INTEGRITAS
MENUJU WILAYAH BEBAS DARI KORUPSI (WBK)

LAPORKAN!

Jika anda munemuk n pelanggaran berupa Suap,
Gratifikasi dan Korupsi di Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Jawa Timur

Ketik : Lapor#&Nama#lsi Pesan
Kirim ke : 0811 6677 616

Atau sampaikan melalui aplikasi

LAPOR! http://lapor.go.id

Informasi Layanan Pengaduan pada IG
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk

6yu/?hl=en

"

\

A\

ZONA INTEGRITAS
WILAYAH BEBAS DARI KORUPSI

APABILA DALAM MELAYANI
KAMI BERSIKAP :

 Tidak Ramah (Ketus)

« Tidak Senyum (Cemberut)

« Tidak Sopan (Intonasi Tinggi)

* Tidak Segera Menawarkan
Bantuan

N

Mohon Laporkan Kami
ke Nomor Pengaduan

0811-6677-616 |

J

a nmummamﬁ
g @ LAPOR! http:/[/lapor.go.id

- PTSP KANWILKEMENTERIANAGAMA
_PROVINSISAWATIMUR

SARAN /

Informasi Layanan Pengaduan, Kotak Pengaduan
dan Saran/Masukan pada Ruang Layanan PTSP

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com

BerAKHLAI( "ﬁlﬂ’fﬂm
et bangsa



https://drive.google.com/drive/folders/1FxphS9xcfNL-nDENkt7ITS1Zi59rTt11?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en

Aspek Akomodasi yang Layak



1. Pendampingan [ Petugas Pendamping

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

( Petugas Pendamping Pengguna Layanan Kelompok Rentan J

(@ % ppidk jatim.id t-bola-kelompok-rent Q) [ ; :
£ a 3 = ] () % QOpen in app - C
—o Pppid.kemenagjatim.li Ipageﬁempu Qla-Kelompok-renian sh=MXduYzYONDIkNiRaZw%3D%3D 0 * ﬂ
m!.emﬂﬂ!u! BERANDA PROFIL =~ DAFTAR INFORMASH INFORMAS] PUIBLIE ~ REGULASI LAYANAN INFORMASI = STANDAR LAYAMAMN -
_ Jemput Bola Kelompok Rentan | Berita Termoputer _ @ kemenagjawatimur - Following
& Admin Kanwil latim | i 12 Agustus 2025 | ibaca B kali et :
‘ Mt . AR St Empat Sosak, Satu Misi: Wujudkan Zona Gnginal audio
Integritas Melaiul Agen Perubahan Kamail
Kamenag Jatim
Gt @ kemenagjawatimur 31w
bl g #dulurkemenagjatim , Kanwil
B Senin, 11 Agusius 2025 Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur
e berkomitmen untuk memberikan
Kemanag Faih Popular Govarnmeent - : :
Institutions Award 2025 pelayanan vang adil bagi seluruh lapisan
8 Sabtu, 09 Agustus 2025 masyarakat.
Porigat Validitas Data Penerima Insantif,
premachosriom i jrbigrmd] Salah satu wujud nyata komitmen
. tersebut adalah dengan menyediakan
S = fasilitas layanan khusus bagi kelompok
Kakamwil Kemenag Jatim Buka Blmtek t
:n.—.;:ucl'.a.-: Z!l.‘lia Kelermbagaan .I(u.'lhlJ:'.J'n rentan sesuai amanah Undang Undang
Evaluasi, dan Tenags Kepandsdikan 25 tahun 2009 tentang
B Kamiu, O Agustus 2075 nomor
Samaraloan Peringatan HUT ke-80 R pelayanan publik pasal 29 ayat 1 bahwa
f Viomust Souenue oran Puth Borbanan penyelenggara pelayanan publik
e TR berkewajiban memberikan pelayanan
Kodapankan Azas Praduga Tak Bersalah dengan periakuan khusus keDada y
Sokjen Komenag: Dukung Densus 88 anggota masyarakat tertentu sesuai
Tangkap ASH Diduga Terdibal Terorisme
£ P, 08 Aguetus 2025 dengan peraturan perundang-undangan.
ikt Wil diaariag tersebut adalah dengan
Probalinggo dan Pambimas Katolik Banas - [ & u
Penbohon St Gorsja Katolk SAM0 menyediakan fasilitas layanan —= #kemenagjatim
Paulus Kraksaan a - . . .
£ Rab, 08 A 2075 khusus bagi kelompok rentan
iy e - QY A
Muhammadiyah 5 Surabaya \ H
(5 Selssa, 05 Agusius 028 ‘E“L 103 likes
Karwll Kamenag Jatim Laksanakan 6 February
Finalisasi SESN 2024 dan Panguntan
| Komimen Pomantastan Aset
[0 Senin, 04 Agustus 2026
P‘Snnm&{-wnng Jatim Gedar Apol Pagi @ Add a comment... @
| Kabid Fendma Tekankan Penlingmya
| Pendidikan Berbasis Niial dan Ingvasi [P PR L el L= Tl : FEE T . TR - T
s = - J S V

( Petugas Parkir yang siap mengarahkan Parkir Khusus Perempuan J

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com

>
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https://drive.google.com/drive/folders/1-VlXaxgUk8SPV6zpUSAmS5fZxNOCc8Rs?usp=sharing

2. Fleksibilitas Jadwal Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

R e e — A R = N
¥ - — € 2 @ % jatimkemenag.go.id b= 1 o 2 :
W . = o o KANWILKEMENTERIAN AGAMA
L i ’ Pl PROVINSI JAWA TIMUR
n 5 3 KANTOR WILAYAM : s
‘ A Qk:umt:qmmu BERANDA PROFIL INFORMASI POJOK 21 DATA ~  LAYANAN PPID - LAPORAN L]
{ PROVINS| JAWA TIMUR

A b — | |JAM

{ Waktu Pelayanan di Pelayanan Terpadu Satu Pintu ' E L A A N A N
\ (PTSP) Kantor Wilayah Kementerian Agama | |
P | Provinsi Jawa Timur
¥ I) I I’
i | Jam Layanan Info Penting S
7\‘“ .\‘\

INFORMASI

Pemberitahuan Peringatan HUT Ke-
SELENGKAPNYA :

Waktu Pelayanan di Pelayanan Terpadu Satu Pintu
80 Kemerdekaan Rl Tahun 2025

(PTSP) Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Jawa Timur

14

SEP'25

Seleksi Administrasi PPG Dalam
Jabatan Bagi Guru Madrasah Batch-

14

5 | '. W B - .
Senin - Jum'at ’

08 00 WIB -
15.00 WIB t\

*Hari Efektif

Informasi

Selengkapnya:

Senin - Jumat
08.00 WIB -15.00 WIB

h *Hari Efektif
;NE semxumx Jam Pelayanan PTSP yang Fleksibel telah
O ® dipublikasikan melalui Web Site, di Ruang Layanan
PTSP maupun di Media Sosial =%
\_ ) R jatimkemenag.go.id

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1roeMxvB9gRuVDoS5cBHI3ZjZHERLaAq3?usp=sharing

2. Fleksibilitas Jadwal Pelayanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

e B Uil ol D) 61w 6 +62 881-0262-07609 Q i « 2> C 23 ptspjatim.kemenag.go.idfindex.php/layananv2/pendma/rekomendasi-mutasi-siswa-dalam-provinsi aQ Y o} &, '@ :

C E RI A Beranda  Alur Layanan Lacak
= KEMENAG JAWA TIMUR
lapor#m lukman haklm opm mls rlyadlus

shouhten (1 D# erkam kaml ada 102025 PERMOHONAN REKOMENDASI MUTASI SISWA | PENDIDIKAN MADRASAH
masalah pak kaml tidak blsa melakukan

pembelanJaan karena saldo 0 padahal
dl dashoard kaml dana triwulan 1 slsa.

F
» | +62 812-3087-86%4
« @ o %

Assalamualaikounm Wr. W
Perkenalkan, saya Shiha Maila Rizkia,
perwakilan darl panitia Maiki Englich

tapl ketlka mau direallsaslkan tldak Festiva! (MEF) 2025, acare tahunan yang
blsa. sebelumnya lancar saja karena diselenggarakan oleh Program Studi FORM PERMOHONAN
ada kesalahan upload maka saya hapus ?;i‘:_‘j "‘f‘??‘— UIN Mauizna Malik DESKRIPSI :
reallsasl yang lama dan saya gantl iy »
pembelanJjaan baru, kemudlan masalah Deigon Hovinat, kamt bermisksud Layanan ini merupakan layanan pada :
terJad! tldak blsa reallsasl S menyampaikan bahwa pihak paritia ) . - .
ik WEE 2025 akan mengirimian surat . Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur atau entitas Pemohon:
g 1. Kantor Wilayah Kementerian A P Jawa Timur at Identitas Pemoh
geingac apacy sekionh-sexolsh MAN 2. Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota Nama Lengkap Pemohon *
Terlma kasth telah menghubungl Gotami di witayah Jawa Timur.
Kanwll Kemenag Jawa Timur. Sllakan berl Sehubingan dengan hat tersabiul, tami .
. memohon kesediaan dan bantuan darl PERSYARATAN :
tahu apa yang bisa kaml bantu. & R Kementerian Agama Provins! Jawa _ ‘ Nomor WhatsApp/HP Pemohon *
: Tirur unttuk dapet memBanty 1. Surat permohonan dari yang ditujukan kepada Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama ( Nomor WhatsApp/HP yang dapat dihubungi, contoh: 08123456789 )
webarluaskan surat tersebut kepada e . : 2 :
Gelamat datang di PosYanDu (Pos r;f:p;f:fr:ﬁx a'ﬁm - Provinsi Jawa Timur atau Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota;
Pelayanan Pengaduan) naungan Kemenag Jawa Timur. 2. Scan surat rekomendasi dari kepala madrasah asal;
fhl pi . . Scan surat keterangan mutasi dari kepala madrasah mengetahui pengawas (terdapat nilai omor Surat
gantct:r ':v:lavahTI;ementertan Agama S e 3.8 ¢ ket ks dart hanale miadrasalt bl ardaoatnliai q ST
ravl wa Tlmur ) e
bt - kesediaan pihak Kemenag lawa Timur akreditasi madrasah);
untuk memberikan dukungan dalam 2 4 2 : PR
Sllakan plith menu di bawah Inl dengan berituk video ucapan seiaf,_m atas 4. Scan surat keterangan siap menerima dari kepala madrasah / sekolah tujuan (terdapat nilai o —
mengetlkkan angkanya: tersaleniggaranya acar.., akreditasi); 99
1. Buat Aduan Baru Bacx seicngiapnya 5. Scan kartu nisn/hasil pencarian nisn pada aplikasi dapodik;
g. E:;g}:::::;dum BT8P Ke Petugas R e 6. Scan surat permohonan orang tua untuk mutasi anaknya; InstansifLembaga Pemohon *
T'e,rkal. 3 I'_nmsum i idrimkan, akan kami respon saat jam 7. Scan raport siswa (lembar identitas dan raport terakhir) yang sudah dilegalisir;
L G e 8. Scan surat pernyataan kepala madrasah bahwa siswa tersebut telah masuk pada aplikasi
0/H/2025 emis dan telah dimutasikan pada madrasah tujuan pada aplikasi emis; Tujuan Surat
. - 9. Scan Surat Rekomendasi dari Pejabat Berwenang : Kanwil Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur
Walzlkumsalam, mohon ajuian surat d = Z 2
R s 8 permahonan v ditujukan untuk Kepala o Kepala Kantor Kementerian Agama Asal (Jika mutasi antar Kota/Provinsi) Perihal Surat*
Bl Anda mem o LB BRI, Kantor Wikayah Kementerian Agama o Kepala Diknas (Jika mutasi dari Sekolah Umum/SD/SMP/SMA)
Sllakan Informaslkan nama lengkap Anda. Provinsi Jawa Timur yg isinya sesusi . )
B gengan i3 pesan yang cimaksud diatas. 10. Surat pernyataan keaslian dokumen;
e Terima Kasih S
ALUR PELAYANAN : -
m lukman haklm opm mls rlyadlus sholthlen o Dirsrusies 1. Mengisi form permohonan meliputi: Dolirmen yang s diupload: ; : g
(111236 141) : 3 1. & Upload Surat permohonan kepada Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa
mn— © Nama lengkap pemohon Timur/Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota * Wajib diisi
Terlma kasth. Sllakan Jelaskan aduan Anda J; P e e -; 2 Noroenwhalseppanaghons pamohon ( Tipe file: pdf, Ukuran Maks.: 5mb )

Jam Pelayanan PTSP diluar Jam Kerja, Pengguna Layanan dapat mengajukan permohonan layanan melalui aplikasi PTSP CERIA melalui alamat
ptspjatim.kemenag.go.id atau menggunakan WA Center PTSP atau melakukan pengaduan melalui WA Center Pengaduan

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1roeMxvB9gRuVDoS5cBHI3ZjZHERLaAq3?usp=sharing

3. Layanan Jemput Empati Bagi Kelompok Rentan
dengan Cekatan, Inklusif, Nyata, Tulus dan Adaptif (JEMBATAN CINTA)

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

N \ N\ \
\ IB‘., \ \ \ﬁ\ \
—N- A e : W \ v
\ : \ X )
SOP PELAYANAN JEMPUT BOLA BAGI KELOMPOK RENTAN ALUR YANAN PRIORITAS b ALUR INOVASI LAYANAN b
Nomor SOP 19682/Kw.13.01/07/2025 PADA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) y JEMBATAN CINTA 'y |
Tanggal | 2500 2028 reca oI e || oot cwonsaa, . | ‘ el b4 o e .
Pembuatan ne KEGATAN SaTPan | | TANG | PELAYANAN | o [ O W T EATANGIANGHAG RE R AT ANARTE ADH oA T £ TU) 3 b \ " (TANPADATANG LANGSUNG KE PELAVANAN TERPABUSATUPINTL) | ¢ A\
Tanggal Revisi PTSP = | W
; ; 1 |P [ el Kartu identit 5 Menil identita: . Pengguna Layanan Datang Langsung g v \ ~
Tanggal Efektif 01 Juli 2025 R:ﬂgbg:l'::laalan;?s:]:lul geo'rgap:; Psn;gﬂnae&y::an " F'sngglunsa Detheing rrielalu artanag sk dan i *\ ¥ Pengguna n Tanpa Datang = | ﬂ‘. ¥
masuk dan melapor Kepada _ Kelompok Rentan Layanan N rnelap%r kapqdc\lgge&uggs satpam W — \ K l‘mﬂmi\skﬂ !
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA Petugas Satpam Kelompok o Pangguna loyanan Kelornpok Rentan '
: ; Rentan dan menylapkan Surat Permohonan dan
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA Disahkan oleh Kepala Bagian Tata Usaha, ‘ kebutuhan . Dokumen Persyaratan .
PROVINSI JAWA TIMUR layanan s Sotpam menyambut Penggu '\ \
Z. |Pet Sal i Identitas P 5 Menit identita ’ i ; i
BAGIAN TATA USAHA Pengguna Layanan Kelompok Cayanan kelompok | | Pengguna “ﬂqﬂn“ﬁp“é?,‘ﬁim%‘qi Qﬁﬂﬁé“w‘?&%
Rentan dengan Senyum, Salam Rentan dan Layanan kebutuhan layanan, dan memandu parkir. Ajukan Layanan rudua.pllkusi PTSP CERIA
dan Sapa, sera budaya kerja kebutuhan layanan Kekompok _Pangguna layanan Kelompok Rentan
CERIA  dan  menanyakan | [I] Rentan dan \ ' mengajukan jenis layanan sesual kebutuhan E'
layanan yang dibutuhkan kebutuhan \ . | melalui Aplikasi PTSP CERIA i
| anan £ Petugus Panerima Tamu ra menjemp! cty \b
3. | Pelugas Salpam mengarahkan | Identitas Pengguna | & Menit \dentitas a ung ﬁfgﬁ?éﬁ'&mﬁ%mmnan M L3
d ndu Pe Layan- L Kelo P '
Syaikhul Hadi, S.Ag., M.Fi| an Kelompok Fantan uonk| 4 G Tt phiy 3 {Lansia) yang torsedia pace PTSF ko d b Potugas Layanan TSP \
NIP. 197507152000031003 E:maltir k;rydaraan pia Parkir n kebutuhan layanan ;ﬂahmp;* . 1 . Mnlukukur: verifikasi dan vu_ﬁgﬂqsl, kemudion % A
La::::n ;Qg'ﬂ'rﬂ;c,k Rﬁﬂ',f’_ k:;:}ﬂh:,? Petugas Layanan PTSP Men Embut den&un | T waidmun;r:gyupﬁzs s:mﬁgifs Iaxenl‘.,crn‘vmun £ .'u | ..
SOP PELAYANAN JEMPUT EMPATI BAGI KELOMPOK RENTAN DENGAN CEKATAN, seta membertahu _ Pelugas fayanan el de b \ w N
INKLUSIF, NYAMAN, TULUS DAN ADAPTIF (JEMBATAN CINTA) alat banku Mobillas/Larjut Usia i S ' '
(Lansia)
Petugas Penerima Tamu segera | Identitas Pengguna 5 Menit Kebutuhan Jika m@gm&%ﬁmﬁnﬁl
4, t P L Kelo
DASAR KUKUM KUALIFIASI PELAKSANA faneo Progmee Lomn | g | L e, e et a e AR e
memlbawakan alat bantu kebuluhar: layanan Rentan N ::f%l%%ﬂ?éw b4 Kgﬁg;g?k
1 ‘I.i_,lndang - Undang Nomor 36 Tahun 1998 |1. Memahami tugas dan fungsi Kementerian ot i PTSE ) o Al dengan skt mendapatkan layanan _
entang Telekomunikasi; Agama; ) dibutuhkan =) {opsional} jalan/dengar Layanan PTSP -
% i inleg WIGH Y THS0 06 (L Mol o sl Kt = - . R e,
: | Lzl ugas m b i mal ukan uk Layanan ber- » X
Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan |3. Memiliki pemahaman yang baik terkait e e B e T v s S St e s, (ESSH | " Marnper;gmu& Parigguna Kelompok Rentan " | Sterm:(\,:l Em ;"ffgﬁ‘p akan dikifim ke rumah cleh "
Transaksi Elektronik; pelayanan publik; e J R raenuil garbang Aealihlil) Suﬁv; klia?usgm?; - fubugasiay 2 B
| . v §
\ \
\ %,
4 R
L] (] L] (] L]
SOP dan Alur Layanan Prioritas Jemput Empati Bagi Kelompok Rentan dengan Cekatan, Inklusif, Nyaman, Tulus
L]
dan Adaptif (JEMBATAN CINTA)
. J

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com BerAKHLAK melﬂ‘sfam
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https://drive.google.com/drive/folders/1Q_QqYzHYzCipaVOEz3vRBUiUn9ILdDp5?usp=sharing

4. Antrian Prioritas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

7
23 s.d/LayananPrioritas_PTSPKanwilJatim B W O 0

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(PTSP)

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa
Timur

J

i, e S SN s Form Online (WG-SS) untuk mengidentifikasi Pengguna
Layanan Kelompok Rentan agar mendapatkan Antrian
( Kartu Antrian Prioritas Pelayanan Khusus Kelompok Rentan ) . Prioritas )

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1TuTCPquzaSrlggMv3e9GdsXVWvMT-MHw?usp=sharing

Aspek Sumber Daya Manusia



1. Pelatihan Sensitivitas Disabilitas

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

~a

) b

Pelatihan Budaya Pelayanan Prima Penguatan Sensitivitas
Pemberian Layanan Publik Bagi Pengguna Layanan Disabilitas

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

>
BerAKHLAK

w0 e diend T e
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https://drive.google.com/drive/folders/19qqYT8tdIj5O5VnUAC6s4KaFU5e9I76C?usp=sharing

2. Etika [ Kode Etik

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

f KEENAM Larangan Petugas Layanan : )
-4 -
a. Melakukan praktek Korupsi, Kolusi, Nepotisme dan Gratifikasi
pada saat menerima layanan;
i.  Memanfaatkan sarana dan prasarana milik negara untuk
b. Melakukan tindakan yang dapat mengakibatkan kerugian kepentingan pribadi;
masyarakat;
KEPUTUSAN KEPALA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA X j-  Membocorkan rahasia negara yang diketahui karena
PROVINSI JAWA TIMUR ¢.. ‘Memperguniakan kewcnangan untuk melakuken tindakan yang kedudukan dan atau jabatan untuk kepentingan pribadi,
NOMOR 379 TAHUN 2025 memihak atau bersikap diskriminatif dan pilih kasih kepada golongan atau pihak lain;
TENTANG kelompok tertentu atau perorangan;
KODE ETIK PELAYANAN PUBLIK DAN PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK d. Melalaikan pungutan tidak sah dalam bentuk apapun dalam k. Melak‘ukal} kegiatan sendiri dan atau bersal_'na dengan atasan,
PADA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA PROVINSI JAWA TIMUR melaksanakan tugas untuk kepentingan pribadi, golongan atau teman sejawat, ba?vahan atau orang lain c_ialar_n lingkup
pihak lain; tugasnya dengan tujuan untuk keuntungan pribadi, gelongan
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA atau pihak lain yang secara langsung atau tidak langsung
KEPALA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA PROVINSI JAWA TIMUR, . Meminta dan atau menerima pembayaran tidak resmi atau DIEAgIATL Tognra.
pembayaran diluar ketentuan yvang berlaku, seperti pemberian
komisi, dana ucapan terimakasih, imbalan (kickback], KETUJUH Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan
sumbangan dan sejenisnyaa yang terkait dengan tugas pokok
Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan dan funsi; Ditetapkan di Sidoarjo
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang Pada tanggal 16 Mei 2025
baik yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap . Membocorkan informasi atau dokumen yang wajib
penyelenggara pelayanan publik wajib mengikuti kode etik dirahasiakan sesuai dengan peraturan perundang- undangan; KEPALA KANTOR WILAYAH
pelayanan publik dan penyelenggara pelayanan publik; KEMENTERIAN AGAMA
g. Menyalahgunakan kewenangan jabatan secara langsung dan PROVINSI JAWA TIMUR
b. bahwa dalam rangka mewujudkan kepastian hak dar pengguna atau tidak langsung; ’
layanan, penyelenggara pelayanan wajib menetapkan kode etik
pelayanan; h. Menghilangkan memalsukan dan atau merusak aset negara
atas dokumen milik negara atau organisasi
¢. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam yvang berhubungan dengan pelayanan publik;
huruf a dan huruf b perlu menetapkan Keputusan Kepala Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur tentang Kode
Etik Pelayanan Publik Dan Penyelenggara Pelayanan Publik Pada
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur;
Mengingat : 1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Diclkzamars il el bucirarigain ocios akgkiranilt angggunalan serilikat alekbionl AKHMAD SRUJI BAHTIAR
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 112 Tahun vang ditermitkan cleh Balai Besar Satifikasi Elaktronik (BS/E), Bagan Sibar dan Sandi Nagars
2009); \ J
é )
L3
Surat Keputusan Kepala Kantor Wilayah Nomor 379 Tahun 2025
Tentang Kode Etik Pelayanan Publik
\. J

—_—

a
L]
5\ KANWIL KEMENTERIAN AGAM,
& PROVINGS JAWA TINLIE

Kode Etik

Pelayanan

'
L] H PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
AH

negare unuk i
* Membaocorkan rahatia negara yong diketohu
karena nmdmm dun atow jobatan untuk

perundang-  undangan vunn
i

* Barsikap terbuka dolam rangke menghindar
hummntwlhgu

-wun tanggung jamw ssbogal penarimo
 pabayanan publi;
* hasloperkan hora Imeupnn baagi yang qur
Lopom

H-bpumn M\uﬂ pada Unit Pangandaii
Grotiikasi {UPG)

Larangan Petugas Layanan

= Malokukan proktek Kesupsd, Kolusl, Kepotiema
~ yeng  dopat

. Mmmnuﬁmnm dan atay bersemea
wujawal, bawahan

Jika peloyonan tidok selesal dolanm
.hnym.;u yong ditentukon moke produl
layarn oken diantar oleh petugas pelayanan

i
il
i
i

dn Grasifikasi pady sl menerimg
‘ + Malokukan  tindakan

'm:l

m mmm d,;l‘pll! st wm
lealaunpﬂ atou perarangarn;

pembayaran
Imimmpmmm diliiar ketentuan

r mmrww-.r.l pu;::unmm dang

Kode Etik Pelayanan Publik
pada Ruang PTSP

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com
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bangsa



https://drive.google.com/drive/folders/13L8XNV7X6hoCmT-1qhWl9Ogqa3BWlzMy?usp=sharing

3. Identitas Petugas Pelayanan Publik

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
wANTOZWILAYAH KEMENTERIAN AGAMA
oVl AWA TIMUZ

. )

Identitas Seragam dan ID Card bagi Petugas Pelayanan Publik pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada): i
https://drive.google.com BerAKHLAK  fgmelcyari

eeeaw?



https://drive.google.com/drive/folders/13L8XNV7X6hoCmT-1qhWl9Ogqa3BWlzMy?usp=sharing

4. Pemberian Reward dan Punishment, serta Kompensasi Layanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Lampiran :
Pemberian Reward Tahun 2024

D. Bentuk dan Klasifikasi Pemberian Reward dan Punishment Petugas
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Reward
Piagam penghargaan dari Kepala Kanwil Kementerian Agama Provinsi Jawa
Timur
Punishment

Teguran lisan sampai surat peringatan

E. Pemberian Reward dan Punishment kepada petugas Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) pada Kanwil Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur
Reward
Pemberian reward diberikan kepada petugas layanan PTSP :

Tahun 2024 : In'am Arzagi Mahbuby, S.Pd.I

Punishment

Petugas layanan mampu memberikan kepuasan bagi pengguna layanan,
petugas selalu disiplin, memiliki kinerja yang baik dan mendapatkan penilaian
yang baik dari pengguna layanan sehingga belum ada pemberian punishment.

NO NAMA NILAI NILAI
1 | Adhyalitta Anin Faluvi, SH. 123 85,42
2 | In'am Arzagi Mahbuby, S.Pd. 374 94,44
3 | M. Abd. Rohim. 0
4 | Rizki Amalia Oktaviana, A.Md. 96 88,90
§ Shinta Nugrahaningtyas, SE. it G575
6 | Muhammad Lugman Hakim, SE. 186 86,11

SERTIFIKAT

NOMOR 607765/kw.13/12/2024

diberikan kepada:

L1 (T WS ETETS

Sebagai:

kKementerian Agama Provinsi Jawa Timur

=

O W AH]
T NIP.197204122000031002

PETUGAS LAYANAN PTSP TERBAIK

Pada acora Peniloion Petugas Layanan PTSP Terbaik tahun 2024 pada Kantor Wiloyah

- Pada Tanggal o4 Desember 2024 di Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Timur

WIPISETOEHANCNIIC0E

KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA PROVINSI JAWA TIMUR @
SPLCRIA

pusaka

D. Bentuk dan Klasifikasi Pemberian Reward dan Punishment Petugas
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Reward
Piagam penghargaan dari Kepala Kanwil Kementerian Agama Provinsi Jawa
Timur
Punishment
Teguran lisan sampai surat peringatan

E. Pemberian Reward dan Punishment kepada petugas Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) pada Kanwil Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur
Reward
Pemberian reward diberikan kepada petugas layanan PTSP :

Tahun 2023 : Rizki Amalia Oktaviana, A.Md

Punishment

Petugas layanan mampu memberikan kepuasan bagi pengguna layanan,
petugas selalu disiplin, memiliki kinerja yang baik dan mendapatkan penilaian
yang baik dari pengguna layanan sehingga belum ada pemberian punishment.

pala Kantor Wilayah,

1D

Lampiran :
Pemberan Reward Tahun 2023
NO NAMA MNILAI NILAI
BOBOT %
1 Mh}‘ﬂllﬂﬂ Anin Faluwvi, SH. 145 87,42
_2 | In'am Arzaqi Mahbuby, S.Pd. .8 | 8544
3 | M. Abd. Rohim. 0 -
_4 | Rizki Amalia Oktaviana, A.Md. 385 | 9580
Audityas Megasari, SE
5 i i 95 87.60
6 | Muhammad Lugman Hakim, SE. 162 88,11

@..

SERTIFIKAT PENGHARGAAN

Nomor : 21294/Kkw.13/12/2023
W{'fﬁenﬁ %m‘mm. %Mf
- e -

Penghargaan sebagai Petugas Layanan Terbaik pada PTSP
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur

Siabiario. w Descmber oy
Kepala Kanbor Wilavali
T ] kit s Pggainst [awa Timur

L rr
SRS NUL MARAM, M.HI FITRI RAIANI RASMANA, S KOM, MM

Pemberian Reward dan Punishment kepada Pemberi atau
Petugas Pelaksana Pelayanan Publik

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):

https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/13L8XNV7X6hoCmT-1qhWl9Ogqa3BWlzMy?usp=sharing

3. Pemberian Reward dan Punishment, serta Kompensasi Layanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com



https://drive.google.com/drive/folders/1Qt_LgY3D30Q-_zLOaNY1c-XYxd_wDy7O?usp=sharing
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