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Aspek Aksesibilitas Fisik

12



1. Jalur Pemandu / Guiding Block

13

Dari Tempat Parkir Disabilitas Menuju Ruang Layanan PTSP
Jalur Landai dan Rambat Menuju 

Ruang Layanan PTSP

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://https/drive.google.com/drive/folders/19LPFEZ06eoLkH4lLH8DKGg3-BrqtoVHR?usp=sharingdrive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing


2. Area Parkir Khusus

14

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Parkir Khusus Pengguna Layanan Disabilitas dan Khusus Perempuan

https://drive.google.com/drive/folders/1uQHYKeLI8pBVyz1iMxlGPq01pk6yyUjs?usp=sharing


3. Jalur Landai

15

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Jalur Landai dan Rambat menuju Ruang Layanan PTSP

https://drive.google.com/drive/folders/1Klmytg3fVMM9-Mb5JIja9xarSe6N9NvV?usp=sharing


4. Area Prioritas / Ruang Tunggu Prioritas

16

Kursi Tunggu Prioritas Bagian Barat dan Timur Ruang Tunggu Layanan PTSP Loket Pelayanan Prioritas
untuk Kelompok Rentan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1AI6dQuPmOEJKHiA_5WzakXYG2g3bCS_E?usp=sharing


5. Toilet Disabilitas

17

Toilet Khusus Penguna Layanan Kelompok Rentan
(Disabilitas, Lansia, Bumil/Busui, Anak-anak)

1

4 5

3 62

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/14d3Oho1_lS0fmdJIV8dLfvYJMykzlnn8?usp=sharing


5. Toilet Disabilitas

17

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Tulisan Penanda Toilet Khusus Penguna Layanan
Kelompok Rentan (Disabilitas, Lansia, Bumil/Busui, dan
Anak-anak)

1

2

3

Tulisan Penanda Pintu Geser pada Toilet Khusus
Penguna Layanan Kelompok Rentan

Tombol Bantuan (Panic Button) pada Toilet Khusus
Pengguna Layanan Kelompok Rentan

4

6

5

Kartu Kendali Kebersihan pada Toilet Khusus
Penguna Layanan Kelompok Rentan

Tangga Ramah Anak untuk Cuci Tangan pada
Wastafel pada Toilet Khusus Penguna Layanan
Kelompok Rentan

Toilet Duduk dilengkapi Pegangan dan Pispot
Khusus Penguna Layanan Kelompok Rentan

Keterangan Gambar :

https://drive.google.com/drive/folders/14d3Oho1_lS0fmdJIV8dLfvYJMykzlnn8?usp=sharing


6. Loket Prioritas

18

Loket Pelayanan Prioritas Khusus Kelompok Rentan dilengkapi
Mesin Antrian dan Televisi untuk Tampilan No. Urut Antrian

dengan Panggilan Suara

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1_H03yAfCFxaKfPdDHbHQYjrMJnVnByuq?usp=sharing


6. Loket Prioritas

18

Kartu Antrian melalui Mesin Antrian Kartu Pelayanan Prioritas
Khusus Kelompok Rentan

Loket Pelayanan Prioritas
Khusus Kelompok Rentan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1_H03yAfCFxaKfPdDHbHQYjrMJnVnByuq?usp=sharing


7. Ruang Laktasi

19

Ruang Laktasi Tampak Luar Ruang Laktasi Tampak Dalam

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1fpxONRMQ2N2QhKIoXM8n3zIbAqKpG5xP?usp=sharing


7. Ruang Laktasi

19

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Ruang Laktasi dilengkapi dengan
Perlengkapan Bayi dan Ibu Menyusui

Ruang Laktasi dilengkapi
dengan Poster Edukasi tentang

Menyusui dan ASI

Ruang Laktasi dilengkapi dengan Camilan
Sehat untuk Ibu Menyusui/Ibu Hamil

https://drive.google.com/drive/folders/1fpxONRMQ2N2QhKIoXM8n3zIbAqKpG5xP?usp=sharing


7. Ruang Laktasi

19

Ruang Laktasi dilengkapi dengan
Air Conditioner (AC) yang nyaman

Ruang Laktasi dilengkapi dengan Grendel untuk Mengunci Pintu
Yang Aman

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fpxONRMQ2N2QhKIoXM8n3zIbAqKpG5xP?usp=sharing


8. Area Ramah Anak / Area Bermain Anak

20

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Area Ramah Anak / Area Bermain Anak

https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18-vxpxkXxI3IcABgmZafJgB34qiL5LfR?usp=sharing


9. Alat Bantu Mobilitas 

21

Fasilitas Pengguna Layanan Difabel
atau Lansia

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yQIoewywFWEnspJs4j0_69QgBGTlfubX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing


10. Alat Bantu Komunikasi

22

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Standar Pelayanan Versi Braille
untuk Tuna Netra

Sampul Buku Standar Pelayanan
Versi Braille untuk Tuna Netra

Alat Bantu Dengar untuk Tuna
Rungu

https://drive.google.com/drive/folders/1FVUuGd6G1sgmXhQeWVo-FyKbLg4SJbkZ?usp=sharing


10. Alat Bantu Komunikasi

22

Alat Bantu Membaca Tulisan dengan Tablet yang
dilengkapi aplikasi JAWS (Speech To Text) bagi

Pengguna Disabilitas Tuna Rungu 

Alat Bantu Menulis bagi Pengguna
Disabilitas Tuna Wicara

Alat Bantu Melihat untuk
Pengguna dengan Gangguan

Penglihatan (Low Vision)

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FVUuGd6G1sgmXhQeWVo-FyKbLg4SJbkZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing


11. Ruang Tenang

23

Ruang Tenang / Ruang Kesehatan (Tampak Luar)

Ruang Tenang Tampak dari Dalam, dilengkapi dengan Musik
Relaksasi dari Ruang Audio dan Aromatherapi, jika dibutuhkan

sewaktu-waktu

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Aao-sBL5aObT_675ZwhflvPFXSkUfqLC?usp=sharing


12. Lift

24

PTSP Kanwil Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur berada pada Lantai 1 Gedung Utama,
sehingga tidak membutuhkan lift

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1wy7inG0xPGWuF2qnwBkcJTldJTOdXZEF?usp=sharing


13. Fasilitas Tambahan

23

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Ruang Konsultasi / Pengaduan  (Tampak Luar) Ruang Konsultasi yang dilengkapi Personal Computer
(PC), Platform Zoom Meeting dan Koneksi Jaringan

Internet, apabila dibutuhkan Konsultasi Online

https://drive.google.com/drive/folders/1K5yOMS85XC2YaJUu8ggrH-NiVoUOITNi?usp=sharing


Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi

25



1. Informasi Pelayanan

26

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Standar Pelayanan dapat diakses pada Web Site

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Alur Pelayanan Prioritas

Informasi Jam Layanan dan di Web Site Standar Pelayanan Versi Braille
untuk Tuna Netra

Standar Pelayanan Versi Cetak dan
Survei SKM/SPKP

https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing


1. Informasi Pelayanan

26

Informasi tentang Standar Pelayanan telah terintegrasi dengan SIPPN
Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil dan RB

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing


1. Informasi Pelayanan

26

Mesin Antrian

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Fasilitas WIFI Gratis

https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing


1. Informasi Pelayanan

26

Publikasi Publik Ramah Kelompok Rentan pada Media Sosial dilengkapi
dengan subtittle, Link IG : https://www.instagram.com/reel/DP3KhgHk_Va/?

igsh=bGc4MzBpYmlrZDd0

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Publikasi Profil Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) melalui Kanal Youtube
Kemenag Jatim https://youtu.be/GJ13G9pqvYQ?si=Tr4GrkxJUB9xFp6B

https://www.youtube.com/watch?v=gevHAK2eFTM
https://www.instagram.com/reel/DP3KhgHk_Va/?igsh=bGc4MzBpYmlrZDd0
https://www.instagram.com/reel/DP3KhgHk_Va/?igsh=bGc4MzBpYmlrZDd0
https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing
https://youtu.be/GJ13G9pqvYQ?si=Tr4GrkxJUB9xFp6B


1. Informasi Pelayanan

26

Publikasi Layanan Publik Ramah
Kelompok Rentan pada Media Sosial

pada Link Tiktok :
https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/

Publikasi Layanan Kelompok Rentan di Facebook
Link : https://fb.watch/CNUXCv-ta4/?

mibextid=SphRi8

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Informasi Jam Layanan pada Media Sosial
Link Twitter : https://twitter.com/

https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/
https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/
https://fb.watch/CNUXCv-ta4/?mibextid=SphRi8
https://fb.watch/CNUXCv-ta4/?mibextid=SphRi8
https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing
https://twitter.com/kemenag_jatim/status/1979161390968459604?t=B4_BjFVsr8Y2BugWwbr7Tw&s=19


1. Informasi Pelayanan

26

Publikasi Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Triwulan III Tahun
2025 pada Media Sosial https://www.instagram.com/p/DP0wPQSE7fC/

Informasi Layanan Pengaduan pada IG
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Layanan Informasi dan Dokumentasi dipublikasikan
melalui IG : https://www.instagram.com/p/DPJblxPkw77/?

hl=en

https://vt.tiktok.com/ZSUQLMwsU/
https://www.instagram.com/p/DP0wPQSE7fC/
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en
https://drive.google.com/drive/folders/1umC27DhiPKzsdTp6Mf2D8hVy_QHvmVfO?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/DPJblxPkw77/?hl=en
https://www.instagram.com/p/DPJblxPkw77/?hl=en


2. Laman Web dan Aplikasi Seluler

27

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Fitur Accesibility pada Web Site
ptspjatim.kemenag.go.id Fitur Accesibility pada Web Site

jatim.kemenag.go.id

Alat Bantu Membaca Tulisan dengan
Tablet yang dilengkapi aplikasi JAWS

(Speech To Text) bagi Pengguna
Disabilitas Tuna Rungu 

https://drive.google.com/drive/folders/1k0FRqQa_zuVsesIVPXozboOvhDCcO9Vf?usp=sharing


2. Laman Web dan Aplikasi Seluler

27

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Fitur Accesibility memperbesar Font pada Web Site
jatim.kemenag.go.id

Fitur Accesibility merubah kontras warna
pada Web Site jatim.kemenag.go.id

https://drive.google.com/drive/folders/1k0FRqQa_zuVsesIVPXozboOvhDCcO9Vf?usp=sharing


3. Media Sosial

28

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

PTSP Kanwil Kemenag Jatim Ramah Kelompok
Rentan dapat diakses informasinya pada Instagram

@kemenagjawatimur
https://www.instagram.com/reel/DFtuOtQP6ai/?

utm_source=ig_web_copy_link

Layanan Konsultasi GOTAMI
terkait Layanan di Instagram

@kemenagjawatimur

Alur Layanan PTSP CERIA pada Kanal Youtube 
Kemenag Jatim terdapat subtittle teks

https://www.youtube.com/watch?v=gevHAK2eFTM

https://www.youtube.com/watch?v=gevHAK2eFTM
https://drive.google.com/drive/folders/1qxfaud46kZeFju0_2eEQr5OD5ib7oD3j?usp=sharing


4. Rambu dan Marka

29

Guiding Blok dari Tempat Parkir Penunjuk Arah Gedung PTSP Penunjuk Ruang Layanan 

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing


4. Rambu dan Marka

29

Informasi Pelayanan Publik Ramah
Kelompok Rentan

Parkir Khusus Sepeda
Motor Khusus Pengguna

Layanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Parkir Gratis Khusus
Pengguna Layanan

https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing


4. Rambu dan Marka

29

Tanda Parkir Khusus Disabilitas dan
Perempuan

Alat Pemadam Api
Ringan (APAR)Titik Kumpul

Ucapan Terima Kasih Atas
Kunjungan Pengguna Layanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing


4. Rambu dan Marka

29

Ruang Pengawasan CCTV CCTV di Tempat Parkir dan Ruang Layanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1tLh0tE50Bxip8BnbPrDUkZJGyBEj9j8k?usp=sharing


5. Layanan Pengaduan

30

Informasi Layanan Pengaduan pada
Web Site jatim.kemenag.go.id

Informasi Layanan Pengaduan, Kotak Pengaduan
dan Saran/Masukan pada Ruang Layanan PTSP

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Informasi Layanan Pengaduan pada IG
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk

6yu/?hl=en

https://drive.google.com/drive/folders/1FxphS9xcfNL-nDENkt7ITS1Zi59rTt11?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en
https://www.instagram.com/p/DPDp5Ibk6yu/?hl=en


Aspek Akomodasi yang Layak

31



1. Pendampingan / Petugas Pendamping

32

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Petugas Pendamping Pengguna Layanan Kelompok Rentan Petugas Parkir yang siap mengarahkan Parkir Khusus Perempuan

https://drive.google.com/drive/folders/1-VlXaxgUk8SPV6zpUSAmS5fZxNOCc8Rs?usp=sharing


2. Fleksibilitas Jadwal Pelayanan

33

Jam Pelayanan PTSP yang Fleksibel telah
dipublikasikan melalui Web Site, di Ruang Layanan

PTSP maupun di Media Sosial

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1roeMxvB9gRuVDoS5cBHI3ZjZHERLaAq3?usp=sharing


2. Fleksibilitas Jadwal Pelayanan

33

Jam Pelayanan PTSP diluar Jam Kerja, Pengguna Layanan dapat mengajukan permohonan layanan melalui aplikasi PTSP CERIA melalui alamat
ptspjatim.kemenag.go.id atau menggunakan WA Center PTSP atau melakukan pengaduan melalui WA Center Pengaduan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1roeMxvB9gRuVDoS5cBHI3ZjZHERLaAq3?usp=sharing


3. Layanan Jemput Empati Bagi Kelompok Rentan
dengan Cekatan, Inklusif, Nyata, Tulus dan Adaptif  (JEMBATAN CINTA)

34

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

SOP dan Alur Layanan Prioritas Jemput Empati Bagi Kelompok Rentan dengan Cekatan, Inklusif, Nyaman, Tulus
dan Adaptif (JEMBATAN CINTA)

https://drive.google.com/drive/folders/1Q_QqYzHYzCipaVOEz3vRBUiUn9ILdDp5?usp=sharing


4. Antrian Prioritas

35

Kartu Antrian Prioritas Pelayanan Khusus Kelompok Rentan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Form Online (WG-SS) untuk mengidentifikasi Pengguna
Layanan Kelompok Rentan agar mendapatkan Antrian

Prioritas

https://drive.google.com/drive/folders/1TuTCPquzaSrlggMv3e9GdsXVWvMT-MHw?usp=sharing


Aspek Sumber Daya Manusia

36



1. Pelatihan Sensitivitas Disabilitas

37

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

Pelatihan Budaya Pelayanan Prima Penguatan Sensitivitas
Pemberian Layanan Publik Bagi Pengguna Layanan Disabilitas

https://drive.google.com/drive/folders/19qqYT8tdIj5O5VnUAC6s4KaFU5e9I76C?usp=sharing


2. Etika / Kode Etik 

38

Surat Keputusan Kepala Kantor Wilayah Nomor 379 Tahun 2025
Tentang Kode Etik Pelayanan Publik Kode Etik Pelayanan Publik

pada Ruang PTSP

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/13L8XNV7X6hoCmT-1qhWl9Ogqa3BWlzMy?usp=sharing


3. Identitas Petugas Pelayanan Publik

38

Identitas Seragam dan ID Card bagi Petugas Pelayanan Publik pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/13L8XNV7X6hoCmT-1qhWl9Ogqa3BWlzMy?usp=sharing


4. Pemberian Reward dan Punishment, serta  Kompensasi Layanan 

38

Pemberian Reward dan Punishment kepada Pemberi atau
Petugas Pelaksana Pelayanan Publik

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/13L8XNV7X6hoCmT-1qhWl9Ogqa3BWlzMy?usp=sharing


3. Pemberian Reward dan Punishment, serta  Kompensasi Layanan 

38

Bukti Pemberian Kompensasi terhadap Pengguna Layanan

Kosongkan jika tidak memiliki komponen tersebut di OP Anda.

Link google drive bukti dukung gambar/foto/video/file dokumen utuk (jika ada):
https://drive.google.com

https://drive.google.com/drive/folders/1Qt_LgY3D30Q-_zLOaNY1c-XYxd_wDy7O?usp=sharing
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